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1.- Web de Licitaciones 

La Web de Licitaciones es la plataforma oficial donde se publicarán y gestionarán todas las 

licitaciones de Aguas Antofagasta S.A., siendo prácticamente el único medio de 

comunicación además de correos electrónicos determinados para cada licitación. 

En caso de tener problemas con el acceso a los 

 
1.1.- Primer Ingreso 

Para ingresar a la plataforma Web de licitaciones debe utilizar el siguiente enlace: 
 
 

http://www.aguasantofagasta.cl/idempiere/licitaciones/ 

 

Al ingresar al sitio web indicado se encontrará la siguiente interfaz de usuario: 
 
 

 
 

 
Para que un oferente pueda acceder a las publicaciones de Licitaciones vigentes deberá 

registrarse, ingresando al enlace bajo el menú de ingreso “Registrate” de la pantalla principal.   

  

http://www.aguasantofagasta.cl/idempiere/licitaciones/
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Al ingresar a esta opción el sistema muestra la siguiente pantalla: 

 

 

 
 

 
Deberá ingresar todos los datos solicitados y marcados con el símbolo Asterisco (*). El detalle de 
los datos por completar son los siguientes: 

 

• RUT Empresa: Para los oferentes nacionales, se debe ingresar el RUT del Oferente que se 
desea registrar. Teniendo en consideración que solo deben tener la calidad de “Personas 
Jurídicas”. Para los oferentes internacionales deben proceder según lo señalado en Nota 2. 
Descrita en la siguiente página. 

 

• Razón Social: Es el nombre o razón social del Oferente que se desea registrar. 

 

• RUT Contacto: Corresponde al RUT del Contacto directo que tendrá el Oferente con 

Aguas Antofagasta necesario para comunicaciones oficiales. Para los oferentes 

internacionales deben proceder según lo señalado en Nota 2. Descrita en la siguiente 

página. 

 

• Nombre Contacto: Corresponde al Nombre del Contacto directo que tendrá el Oferente 

con Aguas Antofagasta necesario para comunicaciones oficiales. 

 

• Celular (WhatsApp): Es el número de teléfono celular del Contacto directo que tendrá el 

Oferente con Aguas Antofagasta necesario para comunicaciones oficiales. 
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• Email: Es el correo electrónico del Contacto directo que tendrá el Oferente con Aguas 

Antofagasta necesario para comunicaciones oficiales. 

 

• Categoría: El oferente para completar su registro deberá seleccionar una de las 

categorías disponibles en el listado. Para primer ingreso seleccionar categoría 

“Proveedores”. 

• Contraseña: Clave definida por el Oferente para acceder a la plataforma. 

 

• Registrar: Botón para terminar el proceso y generar el registro del Oferente en la 

Plataforma. 

 

 
Una vez completado el registro, el oferente podrá acceder a la Web de Licitaciones y todas sus 

prestaciones. 

 

Nota:  

1.- En caso de tener problemas para acceder a la web del oferente, se puede contactar al correo 

apoyolicitacion3@aguasantofagasta.cl  describiendo el problema que presenta y pantallazo de 

evidencia. Se debe indicar también, la razón social de la empresa, contacto, celular y correo de 

contacto. 

2.- Para los oferentes internacionales, deberán enviar un correo a la dirección 

licitacionx@aguasantofagasta.cl  para que se le asigne un código interno, para ingresar a dicha 

web.  Siendo x, el número de correo del ingeniero asignado al proceso de licitación. 

3.- Es de total responsabilidad de los oferentes, mantener actualizados los datos ingresados a la 

plataforma de licitaciones. 

4.- Para más detalles y acceder a este manual, lo puede descargar haciendo clic en la opción de la 

pantalla inicial:     

 

  

mailto:apoyolicitacion3@aguasantofagasta.cl
mailto:licitacionx@aguasantofagasta.cl


6 

 

 

 
1.2.- Administración de la Cuenta 

Al acceder con el RUT y la Clave definida, la Web se mostrará de la siguiente pantalla, en caso de 
que no haya licitaciones disponibles: 

 

 

 

en caso de que haya licitaciones disponibles, mostrará la siguiente pantalla: 

 

 

 
Las secciones de la web se definen a continuación: 
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• Opción 1 - Todas: En el inicio se mostrarán todas las licitaciones disponibles para el 

oferente que ingresa a la Web. 

 

 

• Opción 2 - Mis Licitaciones: En esta sección se encontrarán todas las licitaciones que 

han estado o están disponibles para el oferente, en este se encontrarán los estados para 

identificar cuales se encuentran abiertas o cerradas. 

 

 

 

 

• Opción 3 - Usuario: Esta sección permitirá administrar principalmente datos de contacto 

y clave de acceso a la plataforma. Como se observa en la imagen siguiente: 

 

 

 
Cualquier modificación debe ser guardada para oficializar los cambios, esto pulsando el botón 

“Guardar” de la parte superior izquierda de la pantalla. 

 

Es responsabilidad de cada oferente mantener datos de contacto actualizados.
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1.3.- Licitaciones 

La web de licitaciones será el medio oficial para que un oferente (Persona jurídica) pueda 

inscribirse, bajar las bases de licitación y entregar todos los antecedentes requeridos en el 

proceso de licitación. 

 

 
1.3.1.- Información Disponible para el Oferente 

En el inicio de la web el oferente encontrará todas las licitaciones abiertas en las que pueda 

participar (sean públicas o privadas). Para acceder a los antecedentes de una en particular 

deberá hacer clic sobre el ícono “Detalle” como se muestra en la siguiente imagen: 

 

 

 
Al acceder a la información de la licitación, la web le permitirá navegar por diversas 

opciones, las cuales son definidas a continuación: 

 

 

 

• Opción 1 - Número: Corresponde al número correlativo de la licitación. 

 

• Opción 2- Nombre: Corresponde al nombre de la licitación. 
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• Opción 3 - Bloque de Resumen: En este bloque se mostrarán datos relevantes de la 

licitación, como lo son la Descripción, Fecha de la Publicación, Fecha de Cierre y 

Estado. 

 

• Opción 4 - Aclaraciones: En esta sección se mostrará una lista de las aclaraciones 

existentes para la licitación en asunto. 

 

• Opción 5 - Cronograma: A través de esta opción se puede visualizar el cronograma 

asociado a la licitación de forma detallada como se muestra en la siguiente imagen: 

 

• Opción 6 - Antecedentes Previos: En esta sección se podrá acceder a las opciones para 

presentar antecedentes previos en una licitación. 

 

• Opción 7 - Foro:  No utilizar, las consultas del proceso de licitación se deben enviar al 

correo licitacionx@aguasantofagasta.cl.  siendo x el número del licitador asignado. En el 

plazo señalado en el calendario o programa de licitación. 

 

• Opción 8 - Participar: En esta sección se podrá acceder a las opciones para que el 

Oferente pueda presentar una Oferta en una licitación determinada. Luego de entrar la 

primera vez, el botón pasará a llamarse “Ofertar”. Al pulsar el botón “Participar”, este 

pasará a llamarse “Ofertar” y se habilita el botón “Descargar Bases”: 

 

• Opción 9 - Descargar Bases: A través de esta opción se puede visualizar y descargar 

todos los documentos asociados a la licitación, como lo son las Bases Técnicas, Bases 

Administrativas, Planos, etc. ya sean de tipo publicación original, aclaratoria y 

actualizaciones. A continuación, la vista general de las Descargas: Al hacer clic en el 

nombre del documento el navegador descargará el documento para poder visualizarlo. 

Cabe destacar que los documentos que estarán disponibles en esta sección serán los 

mismos que estén registrados en la ventana “Licitación” pestaña “Bases Licitación”. Este 

es un requisito Excluyente, para los oferentes que deseen participar en un proceso de 

licitación. 

 

• Opción 10 - Ofertar: En esta sección se podrá acceder a las opciones para que el 

Oferente pueda presentar una Oferta en una licitación determinada. Este botón estará 

activo siempre y cuando el Oferente se encuentre Habilitado para Ofertar. 

 
 

1.3.2.- Foro de Licitación 

 

La opción foro de una licitación ya no se está utilizando para realizar consultas referentes al 

proceso de licitación.  Estas deben ser enviadas al correo asignado al ingeniero licitador a cargo 

del proceso licitación, al correo licitacionx@aguasantofagasta.cl siendo x el número de licitador 

asignado. 

mailto:licitacionx@aguasantofagasta.cl
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1.3.3.- Presentación de Antecedentes Previos 

El primer paso para participar en una licitación es presentar los antecedentes previos, esto se 

realizará accediendo al botón “Antecedentes Previos” en la web, como se muestra en la 

siguiente imagen: 

 

 

 
 

 
A continuación, se describen las opciones que el oferente tendrá para presentar los 

antecedentes previos: 
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• Opción 1 - Cabecera: Corresponde a la etapa y número de licitación en la cual se está 

participando. 

 

• Opción 2 - Nombre: Corresponde al nombre de la licitación. 
 

 

• Opción 3 - Documentos Requeridos: En este apartado se encuentran detallados uno a 

uno cada documento requerido por las distintas secciones de documentos, el Formato 

requerido (XLS o PDF), Fecha de Ingreso, Estado (Pendiente o Cargado) y las opciones. 

Estas últimas son: 

 Permite cargar un archivo. 

 Permite visualizar el documento cargado. 

 Permite eliminar el documento cargado. 

 
Cabe destacar que para efectos de este manual se han dejado tan sólo cuatro 

documentos a presentar, sin embargo, existe una mayor cantidad de antecedentes 

previos definidos según las políticas de Aguas Antofagasta. 

 

• Opción 4 - Comentarios: El oferente en esta sección tiene la posibilidad de dejar un 

comentario respecto de sus antecedentes previos. 

 

• Opción 5 - Guardar: Esta opción permite guardar los documentos cargados hasta el 
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momento. 

 

• Opción 6 - Enviar: Esta opción oficializará el envío de los antecedentes previos por parte 

del oferente, concluyendo así la etapa. 

 
Una vez presentados los antecedentes previos el oferente deberá esperar los resultados 

del proceso de Habilitación para poder Ofertar en la Licitación. 

 
Para finalizar la Web proporcionará un certificado de respaldo de la presentación de 

los antecedentes previos como se muestra a continuación, que el oferente debe 

descargar y mantener a su resguardo.: 
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1.3.4.- Habilitación 

Aguas Antofagasta al momento de recibir los antecedentes previos comienza su evaluación y 

posteriormente notifica los resultados de la habilitación, esta información además de llegar vía 

correo electrónico al oferente también puede ser consultada en la Web de licitaciones. 

 

 
1.3.4.1.- Oferente Habilitado 

En el caso de un oferente habilitado para ofertar se mostrará de la siguiente forma: 

 

 
 

 
Esta condición permitirá que el botón ofertar esté accesible para este oferente 

 

 
1.3.4.2.- Oferente Habilitado Condicionado 

En el caso de un oferente habilitado condicionado para ofertar se mostrará de la siguiente 

forma: 
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Esta condición no permitirá que el botón ofertar esté accesible para este ya que primeramente 

Aguas Antofagasta deberá confirmar si “cumple” o no la condición por la cual no ha sido 

habilitado completamente. 

 

 
1.3.4.3.- Oferente Habilitado 

Si el oferente cumple, se le desplegará la siguiente información: 
 

 



15 

 

 

 

 
Esta condición permitirá que el botón ofertar esté accesible para este oferente. 

 

 
1.3.4.4.- Oferente No Habilitado 

Esta condición no permitirá que el botón ofertar esté accesible para este oferente por lo tanto no 

podrá ofertar. 

 
En el caso de un oferente NO habilitado para ofertar se mostrará de la siguiente forma: 

 
 

 
 

 
1.3.5.- Oferta 

Para que un oferente pueda Ofertar se deben cumplir las siguientes condiciones: 
 
 

• Que el oferente se encuentre HABILITADO para ofertar. 

 
Esto puede ser como habilitado directo o como habilitado condicionado que ha cumplido 

la condición requerida. 

 

• Que la fecha de “Recepción Ofertas” del cronograma se haya cumplido. 

 
Esto permitirá al oferente presentar sus antecedentes de oferta hasta la fecha indicada 

en “Apertura de Ofertas”. 
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Para realizar su oferta el Oferente deberá ingresar a la Web de licitaciones (como se indica en 

punto 1.3.1 del presente manual), en donde verá una imagen como la siguiente: 

 

 

 
 

 
Para continuar se debe pulsar el botón “Ofertar” como se muestra en la siguiente imagen: 

 

 

 

 
El oferente deberá seguir los pasos desde el 1 al 4 para poder presentar su oferta: 
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1.3.5.1.- Identificar 

Se describen las opciones que el oferente tendrá para presentar en el paso 1 de su oferta: 
 

 

 

 

• Opción 1 - Descripción de la Oferta: El oferente puede indicar una descripción 

relacionada a su oferta. 

 

• Opción 2 - Paso Anterior: Este botón permitirá que el oferente vuelva a la página 

anterior. 

 

• Opción 3 - Siguiente Paso: Este botón permitirá que el oferente avance a la página 

siguiente. 
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1.3.5.2.- Presupuesto 

Se describen las opciones que el oferente tendrá para presentar en el paso 2 de su oferta: 
 

 

 

 

• Opción 1 - Pre. Unit: El oferente deberá llenar este campo de forma manual, ítem por 

ítem. 

 

• Opción 2 - Paso Anterior: Este botón permitirá que el Oferente vuelva a la página 

anterior. 

 

• Opción 3 - Descargar Planilla: En este botón el oferente podrá descargar una planilla 

Excel (CSV) con el presupuesto, en la que podrá ingresar los precios unitarios y podrá 

subir estos datos. Los datos por ingresar son los de la columna F, como se muestra a 

continuación: 

 

Habiendo guardado el archivo, podrá ser subido a la web de licitaciones. 

 

• Opción 4 - Subir Presupuesto: Una vez el Oferente tenga su planilla en formato CSV, 

podrá subirla a través de este botón, autocompletando los datos de precio unitario que 

aparecen en la pantalla. 
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• Opción 5 - Siguiente Paso: Este botón permitirá que el oferente avance a la página 

siguiente. 

 
 

 
1.3.5.3.- Documentación 

Se describen las opciones que el oferente tendrá para presentar en el paso 3 de su oferta: 
 

 

 

 

• Opción 1 - Cabecera: Corresponde a la etapa y número de licitación en la cual se está 

participando. 

 

• Opción 2 - Nombre: Corresponde al nombre de la licitación. 

 

• Opción 3 – Opciones de Documentos: En este apartado se encuentran detallados uno a 

uno cada documento requerido por las distintas secciones de documentos, el formato 

requerido (XLS o PDF), fecha de ingreso, estado (pendiente o cargado) y las opciones. 

Estas últimas son: 

 Permite cargar un archivo. 

 Permite visualizar el documento cargado. 

 Permite eliminar el documento cargado. 
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Cabe destacar que para efectos de este manual se han dejado tan solo dos (2) 

documentos a presentar, sin embargo, existe una mayor cantidad de antecedentes de 

oferta definidos según las políticas de Aguas Antofagasta. 

 

• Opción 4 - Paso Anterior: Este botón permitirá que el oferente vuelva a la página 

anterior. 

 

• Opción 5 - Siguiente Paso: Este botón permitirá que el oferente avance a la página 

siguiente. 

 
 

 
1.3.5.4.- Confirmación 

Se describen las opciones que el oferente tendrá para presentar en el paso 4 de su oferta: 
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• Opción 1 - Cabecera: Corresponde a la etapa y número de licitación en la cual se está 

participando. 

 

• Opción 2 - Nombre: Corresponde al nombre de la licitación. 

 

• Opción 3 – Identificación de Oferta: Nombre y descripción concatenada de la oferta que 

está siendo presentada. 

 

• Opción 4 - Presupuesto: Sección que muestra el presupuesto presentado por el oferente 

a nivel de detalle. 

 

• Opción 5 - Documentos: En este apartado se encuentran detallados uno a uno cada 

documento requerido por las distintas secciones de documentos, fecha de ingreso, 

estado (pendiente y listo). 

 

• Opción 6 - Foro: Detalle del foro en el momento en el que se presenta la oferta por parte 

del oferente. 

 

• Opción 7 - Paso Anterior: Este botón permitirá que el oferente vuelva a la página 

anterior. 

 

• Opción 8 - Finalizar: Este botón permitirá formalizar la oferta, completando 

satisfactoriamente el proceso. Una vez finalizado el proceso, se redirigirá a la ventana 

inicial de la licitación, en la cual se ocultarán los botones de “Descargar Bases” y 

“Ofertar” y se habilitará el nuevo botón “Certificado de Oferta”: 
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Con este último el oferente puede visualizar un certificado de oferta emitido por Aguas 

Antofagasta, el cual le servirá de respaldo de su presentación de oferta. 

 

 

 
Ya concluido el proceso de oferta el oferente deberá esperar los resultados de la evaluación de 

su oferta de acuerdo con las fechas propuestas en el cronograma. 


