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1.- Web de Licitaciones
La Web de Licitaciones es la plataforma oficial donde se publicaran y gestionaran todas las
licitaciones de Aguas Antofagasta S.A., siendo practicamente el unico medio de

comunicacion ademas de correos electronicos determinados para cada licitacion.

En caso de tener problemas con el acceso a los

1.1.- Primer Ingreso

Para ingresar a la plataforma Web de licitaciones debe utilizar el siguiente enlace:

http://www.aguasantofagasta.cl/idempiere/licitaciones/

Al ingresar al sitio web indicado se encontrara la siguiente interfaz de usuario:

,;".\_ s -
.

J \
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W opoyolicitacion3gdoguasantotagasta.cl

Para que un oferente pueda acceder a las publicaciones de Licitaciones vigentes debera

registrarse, ingresando al enlace bajo el menu de ingreso “Registrate” de la pantalla principal.


http://www.aguasantofagasta.cl/idempiere/licitaciones/
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Al ingresar a esta opcion el sistema muestra la siguiente pantalla:

N\
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Categonia LoMntrassano

Debera ingresar todos los datos solicitados y marcados con el simbolo Asterisco (*). El detalle de
los datos por completar son los siguientes:

e RUT Empresa: Para los oferentes nacionales, se debe ingresar el RUT del Oferente que se
desea registrar. Teniendo en consideracion que solo deben tener la calidad de “Personas
Juridicas”. Para los oferentes internacionales deben proceder segun lo sefialado en Nota 2.
Descrita en la siguiente pagina.

e Razdn Social: Es el nombre o razén social del Oferente que se desea registrar.

e RUT Contacto: Corresponde al RUT del Contacto directo que tendra el Oferente con
Aguas Antofagasta necesario para comunicaciones oficiales. Para los oferentes
internacionales deben proceder segun lo sefialado en Nota 2. Descrita en la siguiente
pagina.

¢ Nombre Contacto: Corresponde al Nombre del Contacto directo que tendra el Oferente
con Aguas Antofagasta necesario para comunicaciones oficiales.

o Celular (WhatsApp): Es el numero de teléfono celular del Contacto directo que tendra el
Oferente con Aguas Antofagasta necesario para comunicaciones oficiales.
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¢ Email: Es el correo electronico del Contacto directo que tendra el Oferente con Aguas
Antofagasta necesario para comunicaciones oficiales.

o Categoria: El oferente para completar su registro debera seleccionar una de las
categorias disponibles en el listado. Para primer ingreso seleccionar categoria
“Proveedores”.

e Contrasena: Clave definida por el Oferente para acceder a la plataforma.

e Regqistrar: Botén para terminar el proceso y generar el registro del Oferente en la
Plataforma.

Una vez completado el registro, el oferente podra acceder a la Web de Licitaciones y todas sus

prestaciones.

Nota:
1.- En caso de tener problemas para acceder a la web del oferente, se puede contactar al correo

apoyolicitacion3@aguasantofagasta.cl describiendo el problema que presenta y pantallazo de

evidencia. Se debe indicar también, la razén social de la empresa, contacto, celular y correo de
contacto.
2.- Para los oferentes internacionales, deberan enviar un correo a la direccion

licitacionx@aguasantofagasta.cl para que se le asigne un cdédigo interno, para ingresar a dicha

web. Siendo X, el numero de correo del ingeniero asignado al proceso de licitacion.

3.- Es de total responsabilidad de los oferentes, mantener actualizados los datos ingresados a la
plataforma de licitaciones.

4.- Para mas detalles y acceder a este manual, lo puede descargar haciendo clic en la opcion de la

pantalla inicial:

/ / Descargue aqui Manual de Oferente


mailto:apoyolicitacion3@aguasantofagasta.cl
mailto:licitacionx@aguasantofagasta.cl
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1.2.- Administracion de la Cuenta

Al acceder con el RUT y la Clave definida, la Web se mostrara de la siguiente pantalla, en caso de
que no haya licitaciones disponibles:

Licitaciones ADASA =
g Licitaciones Publicas y Privadas
Nombre de contacto

. Not s lleitaciones Hey

)y tenemos licitaciones publicas o privadas gisponibles para consulta

# O

(# Uchociones

~ Todas

en caso de que haya licitaciones disponibles, mostrara la siguiente pantalla:

Licitaciones ADASA

Las secciones de la web se definen a continuacion:

Licitaciones ADASA

@ Licitaciones Publicas y Privadas

WTIERREZ

OF ANTOFAGAS 1A

a O No tenamos licitaci

(# icitociones




,A\
aguas <o
antofagasta Grupo-epm

e Opcidn 1 - Todas: En el inicio se mostraran todas las licitaciones disponibles para el
oferente que ingresa a la Web.

e Opcidon 2 - Mis Licitaciones: En esta seccion se encontraran todas las licitaciones que
han estado o estan disponibles para el oferente, en este se encontraran los estados para
identificar cuales se encuentran abiertas o cerradas.

Licitaciones A0ASA

Mi Partici

e Opcion 3 - Usuario: Esta seccién permitird administrar principalmente datos de contacto
y clave de acceso a la plataforma. Como se observa en la imagen siguiente:

Licitociones /[ 2.2

Cualquier modificacion debe ser guardada para oficializar los cambios, esto pulsando el boton
“Guardar” de la parte superior izquierda de la pantalla.

Es responsabilidad de cada oferente mantener datos de contacto actualizados.
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1.3.- Licitaciones

La web de licitaciones sera el medio oficial para que un oferente (Persona juridica) pueda
inscribirse, bajar las bases de licitacion y entregar todos los antecedentes requeridos en el
proceso de licitacion.

1.3.1.- Informacion Disponible para el Oferente
En el inicio de la web el oferente encontrara todas las licitaciones abiertas en las que pueda
participar (sean publicas o privadas). Para acceder a los antecedentes de una en particular

debera hacer clic sobre el icono “Detalle” como se muestra en la siguiente imagen:

M Porticipacion en Licitocones

Al acceder a la informaciéon de la licitacion, la web le permitird navegar por diversas

opciones, las cuales son definidas a continuacion:

Detalle de Licitacion “
Titulo de Licitacion Licitocion mw
m Tipo de Licitocior Fecha de Publicocan e

NOTA IMPORTANTE

Ardecasanies Frevios
P —
@

¢ Opcion 1 - Numero: Corresponde al nimero correlativo de la licitacion.

e Opcion 2- Nombre: Corresponde al nombre de la licitacion.

8
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e Opcion 3 - Blogue de Resumen: En este bloque se mostraran datos relevantes de la
licitacion, como lo son la Descripcién, Fecha de la Publicacion, Fecha de Cierre y
Estado.

e Opcidén 4 - Aclaraciones: En esta seccion se mostrara una lista de las aclaraciones
existentes para la licitacion en asunto.

e Opcion 5 - Cronograma: A través de esta opcion se puede visualizar el cronograma
asociado a la licitaciéon de forma detallada como se muestra en la siguiente imagen:

e Opcion 6 - Antecedentes Previos: En esta seccion se podra acceder a las opciones para
presentar antecedentes previos en una licitacion.

e Opcion 7 - Foro: No utilizar, las consultas del proceso de licitacion se deben enviar al
correo licitacionx@aguasantofagasta.cl. siendo x el numero del licitador asignado. En el
plazo sefialado en el calendario o programa de licitacion.

e Opcion 8 - Participar: En esta seccion se podra acceder a las opciones para que el
Oferente pueda presentar una Oferta en una licitacién determinada. Luego de entrar la
primera vez, el botdn pasara a llamarse “Ofertar”. Al pulsar el botén “Participar”, este
pasara a llamarse “Ofertar”’ y se habilita el botén “Descargar Bases”:

e Opcion 9 - Descargar Bases: A través de esta opcion se puede visualizar y descargar
todos los documentos asociados a la licitacion, como lo son las Bases Técnicas, Bases
Administrativas, Planos, etc. ya sean de tipo publicacién original, aclaratoria vy
actualizaciones. A continuacion, la vista general de las Descargas: Al hacer clic en el
nombre del documento el navegador descargara el documento para poder visualizarlo.
Cabe destacar que los documentos que estaran disponibles en esta seccidn seran los
mismos que estén registrados en la ventana “Licitacién” pestafia “Bases Licitacion”. Este
es un requisito Excluyente, para los oferentes que deseen participar en un proceso de
licitacion.

e Opcion 10 - Ofertar: En esta seccion se podra acceder a las opciones para que el
Oferente pueda presentar una Oferta en una licitacion determinada. Este boton estara
activo siempre y cuando el Oferente se encuentre Habilitado para Ofertar.

1.3.2.- Foro de Licitacion

La opcion foro de una licitacion ya no se esta utilizando para realizar consultas referentes al
proceso de licitacion. Estas deben ser enviadas al correo asignado al ingeniero licitador a cargo

del proceso licitacién, al correo licitacionx@agquasantofagasta.cl siendo x el numero de licitador

asignado.


mailto:licitacionx@aguasantofagasta.cl
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1.3.3.- Presentacion de Antecedentes Previos
El primer paso para participar en una licitacién es presentar los antecedentes previos, esto se
realizara accediendo al botén “Antecedentes Previos” en la web, como se muestra en la

siguiente imagen:

Detalle de Licitacion -

Tipo de licitocian Fwcha de Pubicociar

Rmcopcion de Olertos

NOTA IMPORTANTE

I AMiteceduntus Frevios

o
[ owcogmean |

A continuacion, se describen las opciones que el oferente tendra para presentar los

antecedentes previos:

10
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Nombre Formato Foc. ingreso Estodo Dpclones

e Opcion 1 - Cabecera: Corresponde a la etapa y numero de licitacion en la cual se esta
participando.

¢ Opcion 2 - Nombre: Corresponde al nombre de la licitacion.

e Opcion 3 - Documentos Requeridos: En este apartado se encuentran detallados uno a
uno cada documento requerido por las distintas secciones de documentos, el Formato
requerido (XLS o PDF), Fecha de Ingreso, Estado (Pendiente o Cargado) y las opciones.
Estas ultimas son:

= . .
|L| Permite cargar un archivo.

|L‘ Permite visualizar el documento cargado.

|1| Permite eliminar el documento cargado.

Cabe destacar que para efectos de este manual se han dejado tan solo cuatro
documentos a presentar, sin embargo, existe una mayor cantidad de antecedentes
previos definidos segun las politicas de Aguas Antofagasta.

e Opcion 4 - Comentarios: El oferente en esta seccion tiene la posibilidad de dejar un
comentario respecto de sus antecedentes previos.

e Opcidon 5 - Guardar: Esta opcion permite guardar los documentos cargados hasta el
11
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momento.

e Opcidn 6 - Enviar: Esta opcion oficializara el envio de los antecedentes previos por parte
del oferente, concluyendo asi la etapa.

Una vez presentados los antecedentes previos el oferente debera esperar los resultados
del proceso de Habilitacion para poder Ofertar en la Licitacion.

Para finalizar la Web proporcionara un certificado de respaldo de la presentacién de
los antecedentes previos como se muestra a continuacion, que el oferente debe
descargar y mantener a su resguardo.:

A
aguaS "% Grupo epm Cortificado N¥: A-1016646
antofagasta
Certificado Presentacion Antecedentes Previos
PLAN DE RECAMBIO DE MEDIDORES 2023
Licitaclon N* 12192
Sefiores
| — i

Mediante el presente documento, Aguas Antofagasta certifica que ha recibido sus Antecedentes Previos con fecha 2308/2023, a
continuacion se detallan todos los documentos rocepcionades y los comentarios indicados:

Documentos recibidos por seccion:

| Nombre | Formato || Fecha |
1) Antecedentes Comerciales, Financieros y Laborales

(Certificado de la Inspeccidn del Trabajo F-30 Cumplimiento de obligsciones laborales y . Y
previsionales. PDF 11{(37(3707273
Declaracion de IVA de los ultimos 6 meses PDF 110772023
2) Antecedentes de Experiencia ¥ Recursos

IAC10EXP Dbras o Servicios Ejecutados XLS 110772023
IAC100E] OBRAS O SERVICIOS EN EJECUCION IXLS 1100772023
Comentarios recibidos:

ENVIO DOCUMENTOS

Atte.,

pr————————————————

Jefe Departamento Cadena de Suministros

12
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1.3.4.- Habilitacion
Aguas Antofagasta al momento de recibir los antecedentes previos comienza su evaluacion y
posteriormente notifica los resultados de la habilitacién, esta informacion ademas de llegar via

correo electrénico al oferente también puede ser consultada en la Web de licitaciones.

1.3.4.1.- Oferente Habilitado

En el caso de un oferente habilitado para ofertar se mostrara de la siguiente forma:

Detalle de Licitacion o

Titulo de Licitocion Licitacion umg

u Two de Licitacion

NOTA IMPORTANTE

Aclaraciones

Esta condiciéon permitira que el botdn ofertar esté accesible para este oferente

1.3.4.2.- Oferente Habilitado Condicionado
En el caso de un oferente habilitado condicionado para ofertar se mostrara de la siguiente

forma:

13
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Detalle de Licitacion "

Tiulo de Licitacion Licitacion

m Tipo de Licitocion Facha de Pubiicocion

Necepesin o Oferta

NOTA IMPORTANTE

Hatienohn condicianada

Ardacedentss Mrwice

ES NECESARO QUE SE COMUNIQUEN TON LA EMPRESA FARA VERFICAR UNCS DAIDS

Deacamor 8oses

Esta condicién no permitira que el botén ofertar esté accesible para este ya que primeramente
Aguas Antofagasta debera confirmar si “cumple” o no la condicién por la cual no ha sido

habilitado completamente.

1.3.4.3.- Oferente Habilitado

Si el oferente cumple, se le desplegara la siguiente informacion:

Detalle de Licitacion "

Titulo de Licitacion Licitacion ame

Tipo de Licitocidn Fachia e Mablicacdan

Recapcion de Olectan

NOTA IMPORTANTE

Yo ' »ou . 1 3 ) ' g ' 1 e 1]

siabilitacion Condicanans Cumple

] M

rOro
Aclargciocnas

14
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Esta condicion permitira que el botdn ofertar esté accesible para este oferente.

1.3.4.4.- Oferente No Habilitado

Esta condicion no permitira que el botdn ofertar esté accesible para este oferente por lo tanto no
podra ofertar.

En el caso de un oferente NO habilitado para ofertar se mostrara de la siguiente forma:

Detalle de Licitacion

Titulo de Licitacian Licitacion uss
’ Extnoo (TN

m Tipo de Licitacion Facha o Pubicoch

NOTA IMPORTANTE e o

Aclaraciones

1.3.5.- Oferta
Para que un oferente pueda Ofertar se deben cumplir las siguientes condiciones:
¢ Que el oferente se encuentre HABILITADO para ofertar.

Esto puede ser como habilitado directo o0 como habilitado condicionado que ha cumplido
la condicion requerida.

¢ Que la fecha de “Recepcién Ofertas” del cronograma se haya cumplido.

Esto permitira al oferente presentar sus antecedentes de oferta hasta la fecha indicada
en “Apertura de Ofertas”.

15
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Para realizar su oferta el Oferente debera ingresar a la Web de licitaciones (como se indica en

punto 1.3.1 del presente manual), en donde vera una imagen como la siguiente:

Detalle de Licitacion

Titulo de Licitacion

Tipo da Licitacion
LT

NOTA IMPORTANTE

Hatlitacion

Aclaraciones

Licitacion mxo

Recepcion de Ofertr

Para continuar se debe pulsar el boton “Ofertar” como se muestra en la siguiente imagen:

Detalle de Licitacion

Titulo de Licitacion

Tipo da Licitacion

NOTA IMPORTANTE

Matlitacion

ol

dicsonada

Licitacion mxo

Recepcion de Ofert

El oferente debera seguir los pasos desde el 1 al 4 para poder presentar su oferta:

16
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I

1.3.5.1.- Identificar

Se describen las opciones que el oferente tendra para presentar en el paso 1 de su oferta:

Ofertar uceocitn o 093

==

Identificar

2000

e Opcidon 1 - Descripcion de la Oferta: El oferente puede indicar una descripcion
relacionada a su oferta.

e Opcion 2 - Paso Anterior: Este botdn permitira que el oferente vuelva a la pagina
anterior.

e Opcion 3 - Siguiente Paso: Este botén permitira que el oferente avance a la pagina
siguiente.

17
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1.3.5.2.- Presupuesto

Se describen las opciones que el oferente tendra para presentar en el paso 2 de su oferta:

Ofertar ucitocon o ez

s - )

F'“’;‘-‘J'J[JU(:‘S?D Thems U M fatetr Masuamsts

e Opcion 1 - Pre. Unit: El oferente debera llenar este campo de forma manual, item por
item.

e Opcion 2 - Paso Anterior: Este boton permitird que el Oferente vuelva a la pagina
anterior.

e Opcion 3 - Descargar Planilla: En este boton el oferente podra descargar una planilla
Excel (CSV) con el presupuesto, en la que podra ingresar los precios unitarios y podra
subir estos datos. Los datos por ingresar son los de la columna F, como se muestra a
continuacion:

A B C D E F
1 1D CODIGO DESCRIPCION Um CANT. PRE.UNIT.
1 111010 Energia Electrica fdgsfg Unidad 15 2000
3

Habiendo guardado el archivo, podra ser subido a la web de licitaciones.

e Opcion 4 - Subir Presupuesto: Una vez el Oferente tenga su planilla en formato CSV,
podra subirla a través de este botdn, autocompletando los datos de precio unitario que
aparecen en la pantalla.

18
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e Opcion 5 - Siguiente Paso: Este botén permitira que el oferente avance a la pagina
siguiente.

1.3.5.3.- Documentacién

Se describen las opciones que el oferente tendra para presentar en el paso 3 de su oferta:

Ofertar ustocon © antonce [EESRTEIERE.)
Documentacion
Nombire Formato fec. ngreso Estado Opciones
Em s

¢ Opcion 1 - Cabecera: Corresponde a la etapa y numero de licitacion en la cual se esta
participando.

e Opcidn 2 - Nombre: Corresponde al nombre de la licitacion.

e Opcion 3 — Opciones de Documentos: En este apartado se encuentran detallados uno a
uno cada documento requerido por las distintas secciones de documentos, el formato
requerido (XLS o PDF), fecha de ingreso, estado (pendiente o cargado) y las opciones.
Estas ultimas son:

+ . .
|L| Permite cargar un archivo.

|L‘ Permite visualizar el documento cargado.

|1| Permite eliminar el documento cargado.

19
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Cabe destacar que para efectos de este manual se han dejado tan solo dos (2)
documentos a presentar, sin embargo, existe una mayor cantidad de antecedentes de

oferta definidos segun las politicas de Aguas Antofagasta.

e Opcion 4 - Paso Anterior: Este botdn permitira que el oferente vuelva a la pagina
anterior.

e Opcion 5 - Siguiente Paso: Este botén permitira que el oferente avance a la pagina
siguiente.

1.3.5.4.- Confirmacién

Se describen las opciones que el oferente tendra para presentar en el paso 4 de su oferta:

- Documentotion e

20
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o Opcion 1 - Cabecera: Corresponde a la etapa y numero de licitacion en la cual se esta
participando.

e Opcidn 2 - Nombre: Corresponde al nombre de la licitacion.

e Opcion 3 — Identificacién de Oferta: Nombre y descripcion concatenada de la oferta que
esta siendo presentada.

o Opciodn 4 - Presupuesto: Seccion que muestra el presupuesto presentado por el oferente
a nivel de detalle.

e Opcion 5 - Documentos: En este apartado se encuentran detallados uno a uno cada
documento requerido por las distintas secciones de documentos, fecha de ingreso,
estado (pendiente y listo).

e Opciodn 6 - Foro: Detalle del foro en el momento en el que se presenta la oferta por parte
del oferente.

e Opcion 7 - Paso Anterior: Este boton permitira que el oferente vuelva a la pagina
anterior.

e Opcidon 8 - Finalizar: Este boton permitira formalizar la oferta, completando
satisfactoriamente el proceso. Una vez finalizado el proceso, se redirigira a la ventana
inicial de la licitacion, en la cual se ocultaran los botones de “Descargar Bases” y
“Ofertar” y se habilitara el nuevo botén “Certificado de Oferta”:

Detalle de Licitacion "

Licitacion maz

Titulo de Licitacion

0
o
o

NOTA IMPORTANTE

| \ Rov
Aclaracionas P P A PPy O
il e siotistvonsind]

21
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Con este ultimo el oferente puede visualizar un certificado de oferta emitido por Aguas

Antofagasta, el cual le servira de respaldo de su presentacion de oferta.

A\

aguaS "\\'/ Grupa-epr Certilicads N*-0-1016640
antofagasta
Certificado Presentacion de Oferta

PLAN DE RECAMBIO DE MEDIDORES 2023
Licitacion N* 12192

Sefioves

Modiante ol presente documento, Aguas Antofagasta cartilica que ha recibido su Oferta con fecha 23082023, a continuackin s
detallan todos los aspectos que soportan su Oferta:

Documentos recibidos por seccion:

: Nombre | Formato | Fecha |
1) Propuesta Economica
Analisss de precios unitanos XLS 110772023
Wndlisis de precios s firmado por repe legal PDF 1123/08/2023
Presupuesto:

TOTAL PRESUPUESTO 1 270218
Atte,
=

Jefe Departamento Cadena de Suministros

Ya concluido el proceso de oferta el oferente debera esperar los resultados de la evaluacion de

su oferta de acuerdo con las fechas propuestas en el cronograma.

22



